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PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

Denecho a ta ciudad
Sefior (a)
WILSON GOMEZ VELAQUEZ

@ Ciudad

1SO 2001

REF: NOTIFICACION POR AVISO.

La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69
de laLey 1437 de 2011, que sefala: - Notificacion por aviso - el cual cita: “Cuando
se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicaré en la pagina electronica Y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con
;| la advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia
siguiente del retiro del aviso”, le notifica el Oficio No. 9160 del 21 de septiembre de
2017.

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR

Secretario General

Sandra D.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase || Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriabucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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EUEEI:E;E:J&MAL]NESEBEERIA /:Vrf Personeria de Bucaramanga ﬂ
Di;'oc:ifr:‘:tawe.'a 1 Mo, 24-16/40 ‘ [/ 0 ‘ COWESpondEHCia: Enviada

. ‘mmmemn  Numero: 2017 9160

Giudad: BULARAMANG A ‘amanga, 21 de Sept|embre de 2017 Fecha: Septiembre 21, 2017, 12:03 p.m. ‘
Departamento:SANTANDER Dependencia: Personeria Deleg Defensa
Céd‘igo Postal: _ Serie: VIGILACIA PETICIONES, QUEJAS,
Envio:YG172727175C0 )N GOMEZ VELASQUEZ Anexos: 2 FOLIOS.

9 N° 19-45, Apto 301 o

MNombral Razén Social:

WILSON GOMEZ VELASQUEZ

EDL%CA:FK;,EALLE 19 N°18-45 o

=4 »: Respuesta a seguimiento a Derecho de Peticion.

Ciudad:BUCARAMANGA iter: 5750_2017

Departamento: SANTANDER

et Bt sdio del presente escrito me permito informar, que ante esta agencia de la
Feche Pre-Admision: eria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos de la Personeria de

2/66/2017 13:38: - i s et 110

b i manga, Usted radico solicitud de seguimiento a Derecho de Peticion presentado

- _“ﬁ el b T A 1
ST~Net ™ ante [a NUEVA E.P.S.

En la solicitud de seguimiento, usted manifie!sta diferentes inconformidades respecto a
la prestacién del servicio de salud contra la NUEVA E.P.S.

Conforme a lo anterior, este Despacho le informa que el dia 18 de Julio de la presente
anualidad, se envia oficio a la NUEVA E.P.S, con el fin de que den respuesta al
Derecho de Peticién presentado por usted el|dia 17 de Julio de 2017.

Igualmente es pertinente manifestarle que el dia 19 de Septiembre de la presente
anualidad este Despacho realiza visita especial en las Instalaciones de la NUEVA
E.P.S., con el fin de verificar y establecer los motivos y razones de la no respuesta al
Derecho de Peticidn del sefior Wilson Gémez Velasquez por parte de la Nueva E.P.S.;
atiende la diligencia el Dr. Marco Antonio Calderon quien respecto a los hechos
manifesté: “El ciudadano tiene respuesta desde el dia 17 de Agosto de 2017,
segtin la profesional de respuestas al usuario, durante la visita el funcionario de
la E.P.S., hizo entrega de 2 folios correspondiente a la respuesta al derecho de
peticion del ciudadano enviada a la personeria de Bucaramanga Delegada de
Derechos Humanos, mas no al usuario, se evidencia que el usuario no ha
recibido respuesta al derecho de peticion de la Nueva E.P.S., se comprometen
que en el termino de 5 dias habiles enviaran la respuesta al ciudadano”.

Se anexa la respuesta al derecho de peticion en (2) folios.

Por tal motivo esta Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos de
da por surtida su intervencion en el asunto y queda atenta a cualquier

Personera Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos

Proyecto: William Arey Baypsia R ARTERIABE B ARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrative Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos; 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriabucaramanga@hotmail.com
www. personeriabucaramanga.gov.co




CONSTANCIA:

El presente aviso se fija en un lugar publico y visible de la Personeria de
Bucaramanga, a partir de la fecha 7 § SFP 907! a las 7:30 AM.
(cartelera de la entidad), por el término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido
en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPA y C.A. Art.45 del C.C.A,, para

notificar a WILSON GOMEZ VELAQUEZ, toda vez T devuelta por el correo.
T T

CRISTIAN ANDRES RE

El Secretario General,

El presente oficio se desfija hoy, a las 4:30 p.m. de conformidad con
lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPA y C.A. Art.45 del
C.CA.

El Secretario General,
CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR

Sandra D.
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Bucaramanga 17 de Agosto de 2017

Sefior(a)

PAOLA ALEJANDRA ANAYA FORERO

Personera delegada para la defensa de los derechos humanos
CRA 11 # 34 — 16/40

6420029

BUCARAMANGA - SANTANDER

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION RADICADO N° 628376
EL DIA 01/08/2017 EN NUEVA EPS S.A.

Respetado(a) Sefor(a):

Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A. agradecemos su confianza al
exponernos sus inquietudes.

En respuesta a su comunicacién del asunto en referencia donde solicita, “fa personeria
esta realizando seguimiento al DP usuario Wilson Gémez y manifiestan informacion a los
3 dias de recibido a la peticién del usuario manifiesta que lleva tres meses y no ha
recibido ningun servicio, manifiesta que perdio cita de especialista pide se le restauren
los servicios”

Al respecto nos permitimos informar lo siguiente:

Nueva EPS comprende los argumentos dados en su comunicado: no obstante, es de
aclarar que a la fecha se ha generado los servicios de conformidad con lo ordenado por el
medico tratante, con ello, Nueva EPS S.A. asegura el servicio en una de las IPS o
Proveedores de la red contratada asegurando la disponibilidad y oportunidad en la
atencion.

De acuerdo al caso expuesto se procede a validar el mismo donde se evidencia
actualmente que el usuario se encuentra suspendido con Ultimo periodo pagado
Julio/2017. Se evidencia ademas que segln la normatividad vigente por los dos Ultimos
digitos del usuario se establece que el dia habil de cada mes de vencimiento para pago
es 4 cada mes.




Sistea de Informacion NUEVA EPS S.A

jecc <[ 91233514

] GOMEZ VELASQUEZ WILSON

Consultas Herramientas Certificado de Incapacidades
0817 [ rkimo Periodo Pagado: Jul2017 ‘
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R Afiiado ‘ & Grupo Familiar 1 & Fui } & Pagos ] B Emplecs ] fittos

| ST . DATOS PERSONALES DEL AFILIADO ]
I Primer Apellido ] [ Segundo apelido | [ Hombres | Fecha Nacimiento] [ Tipe Afiliado_| [Sexa ]
Jpomez VELASQUEZ fmLSON [ o2n0M3sd | Colizante | M

| Direccion de Residencia | Teléfono | Departamento ] [ icipio |
EL 192945 APTO 301 SAN ALONSO E167718704 ISANTANDER :BUCARAMANGA

; s DATOS DE LA AFILIACION REGIMEN CONTRIBUTIVO

F.Radicacion F.afiliacion ! - F.Retiro Eategoria . Estado | : Causal Retiro | Parenmtesco
[othzz01s | oiAzzo14 | 0OOOMODD | A [BUSPENDIDO

[Actuaters | [ Convenio | [ Otras EPS. [Tota | [ Eps Anterior | I _ Eps Hueva ]
[+« 75 | o [ 4 pwelNa |

[LREGIMEN: | [Contributivo

[ IPS Actual ; | | ' Causales de Suspension
Codigo Razdn Social Activa desde Estado Causal

[7163 |7 FOSCAL - ESCANOGRAFIAS A UT - SEDE FOS [01/1202014

DECRETO 1990 DE DICIEMBRE DE 2016

Por medio del cual el Ministerio de Proteccién Social, fija los plazos y condiciones para la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales

00al 07 2
08al 14 3
15al 21 4
22al 28 5
29al 35 6
36al 42 7
43 al 49 8
50 al 56 g
57 al 63 10
64 al 69 11
70al 75 12
76al 81 13
82 al 87 14
B8alo3 15
94 al 99 16




Esperamos de esta manera haber aclarado su inquietud y le expresamos nuestra
permanente disposicion para atenderle.

Con toda atencion,

G S\

GENNY CAROL PEREZ MENESES
PROFESIONAL DE RESPUESTA AL USUARIO
REGIONAL NOR ORIENTE

NUEVA EPS S.A.

Froyectd: Jacorzo Auxiliar de respuesta a usvario. Regional Nororiente Nueva EPS S.A.

"Frente a cuslquier desacuerdo en la decision adoptada por la EPS ante la cual se elevd la respectiva queja o peticién, se puede elevar consulta ante la
correspondienta Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le coresponde 2 |a
Superintendenciz Nacional de Salud, come autoridad maxima en materia de inspeccién, vigilancia y control de este sector”,

"Recuerde que NUEVA EPS S.A tiene a su disposicion varios canales de atencién y servicio al Usuario, para aclararle cualquier inquietud o suministrarle |a
informacion que usted requiera a través da la linea en Bogotd 3077022 y la linea gratuita 018000954400 para el resto del pais o a través de nuestro portal en internet
www.nuevaeps.com.co. Si prefiere recibir atencion personalizada puede acudir 2 la Oficina de Atencidn al Afiliado mas cercana”
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